A Szupermenza

mostantol még tobbet ad

Beszamolo a szabadszedéses
étkeztetési szolgaltatas eddigi tapasztalatairdl

S
szupermenza

HUNGAST



Tisztelt Partneriink!

Megérkezett az iskoldkba a varva vart vakacio,
ezzel a kozosen bevezetett szabadszedés(
menza probaiddszakat is lezartuk. Szeretnénk
dsszefoglalni és megosztani Ondkkel tapasz-
talatainkat, hogy kozosen értékelhessiik
innovativ szolgaltatasi koncepcionkat. Ezzel
szeretnénk elésegiteni a dontésiiket a
szolgaltatas folytatasat illetéen.

Az uj kiszolgalasi forma
kialakitasanak f6 céljai a
kovetkezok voltak:

a gyermekek és sziil6k elégedettségének
novelése, a menzak vonzébba tétele

fenntarthatébb fogyasztasi szokasok
kialakitasa, amelyek Uj iranyt adhatnak a
kozétkeztetés jovojének

a keletkez6 élelmiszerhulladék mennyi-

ségének csokkentése

A pilot bevezetését megel6z6,

kozel egy éves fejlesztési
idoszakban tobb ezer
munkaodrat forditottunk
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a kiszolgalasi folyamat attervezésére

étlapjaink, étrendjeink 0sszeallitasara,
az Uj szolgaltatasi formanak megfelel$
ételeink kivalasztasara

a szukséges eszkdzpark megtervezésére,
felkutatasara és kiprobalasara

edukacios anyagaink elkészitésére
munkavallaloink képzésére és oktatasara

ismeretterjesztd megoldasaink
kidolgozasara

tgyfeleink felkészitésére

2023 szeptembere
és 2024 majusa kozott,
ligyfeleink egyetértésével
18 telepiilés 39 helyszinén,
osszesen 43 intézményben,
tobb mint 12 000 fogyasztot
érintve vezettiik be a
svédasztalos étkeztetést.

A pilot helyszineken a megfelel6 eszk6zok
biztositasa érdekében dsszesen mintegy
szazmillié forintos nagysagrendd
beruhazast hajtottunk végre.




A pilot projekt soran szerzett
tapasztalataink alapjan az
alabbi megallapitasokat
tehetjiik:

Valtozatossag és rugalmassag

A svédasztalos formatum lehetévé tette
a fogasok kozotti valogatast, ami noveli

a valtozatossagot és a rugalmassagot.
Fogyasztéink igy magasabb mindséget
érzékelnek.

Az élelmiszerhulladék mennyisége
jelentdsen csokkent

A vizsgalt 30 hetes id&szak alatt a 39 talalo-
konyhan, Ondkkel kézosen 41 szazalékkal
sikeriilt csokkenteni az ételhulladék
mennyiségét, ezzel 98 tonna ételhulladék
keletkezését sikeriilt megeldzniink.

Tudatosabb étkezés:

Azaltal, hogy a tanulék maguk valogathat-
jak 6ssze ebédjuket a rendelkezésre allo
ételekbdl, jobban figyelembe veheték az
egyéni preferenciak.

A tanulék aktiv részvétele az étkezés 0ssze-
allitdsdban noveli érdeklédésiiket a taplalko-
zas irant és felelésségérzetiiket az elfogyasz-
tott ételek tekintetében. Az 6nkiszolgalasi
forma gordilékenysége és a talald pultok-
hoz valé konnyebb hozzaférhetéség noveli
az étkezésre fordithatd tényleges id6t. Ezen
valtozdsok eredményeként emelkedett a
fogyasztasi kedv, azaz tobbet fogyasz-
tanak vendégeink. Osszességében tehat a
gyermekek nemcsak elfogyasztjak az étele-
ket, hanem t6bbet is fogyasztanak.

Mi ezt tartjuk programunk legnagyobb
sikerének, hiszen az elkészitett ételeket
a gyermekek elfogyasztottak, az nem
az ételhulladékot gyarapitotta. Az on-
kormdényzat ltal a kdzétkeztetésre forditott
0sszeg ,értéke” is jelentésen novekedett
ezaltal, egyben a fenntarthatdbb, kdrnyezet-
tudatosabb kozétkeztetés irdnyaba is hata-
rozott Iépést sikerilt tenni.



Az étkezési jogosultsag kérdéskore:

Az étkezétérben a svédasztalos szolgaltatas
jellegébdl adodé szabad mozgds hatasara
megemelkedett a jogosulatlan fogyasztdk
létszama, azaz akik ugy szednek és fogyasz-
tanak a pultokbdl, hogy ezért téritési dijat
nem fizetnek.

E felett a rendszer fenntarthatésaga, a kozos-
ségi élet szabdlyai, valamint edukaciés okbol
sem szabad szemet hunyni, a megoldasban
sziikségiink lesz az Onok és az iskolak
munkatarsainak aktiv egyiittmiikodésére.

Kisétkezések fogyasztasi kedvére
gyakorolt hatas:

A svédasztalos menza bevezetését kdvetéen
helyenként azt tapasztaltuk, hogy a tizérait
és uzsonnat is megrendel6 gyermekek
szama némiképp csokkent.

Ennek egyik oka lehet, hogy az egyéni igény
szerint 0sszedllitott ebéd elfogyasztasat
kovetéen mar nincs sziikség a délutani
uzsonnara, masrészt egyre markansabb
tartalmi kilonbség lett érzékelheté a hideg
és a meleg étkezések kdzott. Ez alapjan a
kisétkezések tartalmi feliilvizsgalatat
is hamarosan napirendre tiizziik, hogy
olyan valasztékot alakitsunk ki, amit a
gyermekek ténylegesen is szivesen
fogyasztanak el.
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Novekvo népszeriiség

Tobb, mint 700 gyermek bevonasaval
végzett elégedettségi felméréseink a
kovetkezbket tamasztjak ala:

Altalanos elégedettség

A résztvevé fogyasztok tobb mint 90
szazaléka pozitivan értékelte a svédasztalos
étkeztetést, 97 szazalékuk ajanlana
ismerdseinek is a szolgaltatast.

Valaszték és minéség

A valaszaddk 70 szazaléka késtolt meg
olyan ételt is a svédasztalon, amelyet
korabban nem fogyasztott még.

Tudatossag

A gyermekek 92 szazaléka szedett
ugyanabbdl az ételbdl tobbszor is.

A menza egészében sokkal
pezsgobbé és vonzobba valt.

Az elégedettségi felmérésben
lehet6ség volt szabadszavas
valaszokkal is visszajelzést adni

Ebbdl szamos tovabbi fejlesztési iranyt
tudunk megfogalmazni:

® avélaszadok kozel 20 szézaléka szerint a
leves kevésbé fontos része az étkezésnek,
a gyerekek szivesen elcserélik gylimolcs-
lére, gyliimolcssalatara vagy desszertre

® a visszajelz6k kozel 50 szazaléka kérte a
kedvenc ételek gyakoribb eléforduldsat

® a visszajelzések kozott gyakran emlitett
pont volt, hogy a tizérai és az uzsonna
is lehetne olyan jé, mint az ebéd

A svédasztal kedvez6 megitélése kozos
sikerlink, hiszen az intézményekkel valo
szoros egyUittmUikodés kulcsfontossagu
a konvencionalis étkeztetésbdl az Uj
formatumba valé atmenet soran.

Az Onok tdmogatésa és a kozos edukacios
és kommunikacios folyamatok kialakitasa
nélkulozhetetlen volt a projekt eredményes-
ségéhez. A formatum sikeres bevezetésével
nem csupdn a menza szolgaltatasainak
minésége emelkedett, de az intézmények
vonzereje is nétt. Az elégedett tanuldk,
szlil6k és dolgozok pozitiv visszajelzései
hozzéjarulnak az intézmények jé hir-
nevéhez és versenyképességéhez.




Elégedettségi felmérésiink eredményei

s

Neked mi tetszik a svédasztalos talalasban?

Hogy tébbszor is
szedhetek.

Hogy kétféle
féétel van.

Hogy hideg ételek (pl.:
lekvaros kenyer, sajt,
z06ldségek) is valaszhatok.

Hogy kevesebbet
kell sorban allni.

Mas (is), mégpedig az,
hogy...
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Neked melyik menza tetszik jobban?

Arégi, talcas,
el6re kimért.

A svédasztalos, ahol
t6bbszor is
szedhetek, és
tobbféle étel is van.

.
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Ajanlanad-e barataidnak, ismerdseidnek, iskolatarsaidnak a
svédasztalos menzat?
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Elégedettségi felmérésiink eredményei Volt mar hogy valami annyira izlett, hogy tébbszér is szedtél bel6le?
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Minden nap

Hetente
kétszer-haromszor

Van-e olyan étel, amit kordbban még nem késtoltal, most viszont
mar kiprobaltad, a svédasztalos talalasban?

Csak néha

Igen

Sosem
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Novekvo népszeriliség

A Hungast szabadszedéses innovacidja a media érdekl6dését
is felkeltette, szamtalan riport, cikk, beszamolé jelent meg a
legismertebb televizids, radids, és internetes platformokon.
Néhany példa ezekbdl:

BLIKK.HU

Eszed, nem eszed? Kapsz mast! — Svédasztalos lett a menza
egy zugléi iskolaban, a gyerekek imadjak

Nagyité Magazin- interju Enyedi Csabaval, a Hungast C... a
: Copy link

]
MAGYARNEMZET.HU

Mar van iskola, ahol mukodik a Tovabbi informacid
svédasztalos menza

Watch on (£ Youlube



https://www.youtube.com/watch?v=rA4Sj8t3lBo
https://www.youtube.com/watch?v=WIxNkbaJsNw
https://www.blikk.hu/aktualis/belfold/iskolai-menza-svedasztal-zuglo/l2e1xbp
https://magyarnemzet.hu/belfold/2023/12/mar-van-iskola-ahol-mukodik-a-svedasztalos-menza-kozetkeztetes-egeszseges-taplalkozas-miert-nem-szeretik-a-levest-hungast-enyedi-csaba-elelmiszerpazarlas
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Megnézen..  Megoszias

-*&I

TELEX.HU

igy lehet miikédoképes a menza, ahol a gyerekek maguknak
szednek

L ECONOMX.HU
["SYEDASZ TN MENZAFORRADALOM Hodit a Szupermenza, a gyerekek és a sziilok is rajonganak

Me;gtekrtheto itt: @ YouTube E’ m [‘ y M / érte



https://www.youtube.com/watch?v=s8xa0LRVQz0
https://www.youtube.com/watch?v=dfdV2-Ltz0w
https://telex.hu/eletmod/2024/02/19/mukodhet-e-a-svedasztalos-menza
https://www.economx.hu/magyar-gazdasag/szupermenza-hungast-kozetkeztetes-gyerek-kozoktatas.784448.html

A kovetkezo lépések

Annak érdekében, hogy a svédasztalos
étkeztetést hosszu tdvon fenntarthassuk és
tovabbi intézményekre is kiterjeszthessuk,
elengedhetetlen a szolgaltatasforma
ar-érték aranyanak finanszirozasi oldalrol
torténd lekovetése.

Készek vagyunk a konstruktiv egyezteté-
sekre és a szerz8déseink szukség szerinti
modositasara. Ezt kdvetben egy folytatasi
és kiterjesztési tervet is kidolgozunk Onok-
nek, amelyben foglalkozunk majd a tiz-
orai és uzsonna fejlesztésével, valamint
az étkezési jogosultsagok automatizala-
sara vonatkozé megoldasokkal is.

Bizunk benne, hogy a pilot projekt sikere
meggy6z6 bizonyitéka a svédasztalos
étkeztetés létjogosultsaganak, és kdozosen
dolgozhatunk azon, hogy a megoldast
minél szélesebb korben elérhetévé tegytik.
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Egyuttmukodésiiket ezuton is kdszonjuk,
és varjuk a tovabbi egyeztetéseket!

Udvozlettel:
A Hungast csapata



